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VOUS CHERCHEZ DE NOUVELLES IDEES POUR VOS SORTIES GROUPES ?

Venez découvrir Destination Agen, un pays plein de surprises, riche en histoire,
patrimoine, loisir et gastronomie. Ici, nous vous accueillons avec le sourire et
partageons avec plaisir 'authenticité qui caractérise Agen et ses environs.

Le Service Groupes de I'Office de Tourisme Destination Agen vous propose quelques-
unes de ses idées de visites, incontournables ou plus secrétes, ses journées clés en
main et bien d'autres découvertes pour tous les types de groupes.

Au-dela de ces propositions, nous vous accompagnons dans la réalisation de circuits
sur-mesure et de séjours complets, en fonction de vos attentes.

N’hésitez pas 4 nous confier vos demandes, nous avons forcément vos réponses.

Au plaisir de vous accueillir trés prochainement & Destination Agen !
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Cathédrale Saint-Caprais - AGEN - Patrimoine mondial - © DA

Slivery le guicte

Riche et fiére de son histoire, de son patrimoine et des parcours humains qui I'ont
construite, la Perle du Midi se découvre au fil d'un parcours guidé complet et documenté.
Découvrez I'histoire, I'architecture et I’art de vivre agenais a travers les plus beaux sites et
monuments de la ville tels que la cathédrale Saint-Caprais, inscrite au patrimoine mondial
de 'UNESCO, la rue médiévale des Corniéres, le boulevard de la République, la place de
I’'Hotel de Ville ou les maisons a pans de bois de la rue Beauville. Complétez la découverte
avec un passage par notre Comptoir de la Prune. (Rendez-vous & la rubrique Savourez)

INFOS PRATIQUES

Durée : 2h
Tarif : 6 € par personne a partir de 20 personnes
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personnes

U incheyable Pent-Canal!

Lieu unique et emblématique de la ville, le Pont-Canal est un trait d’'union entre les deux
rives de Dame Garonne.

Découvrez I'ouvrage d’art, deuxiéme plus long de France, qui déploie ses 23 arches en
pierre de taille d’'une rive a I'autre du fleuve. Véritable prouesse architecturale, il fut
construit au XIX® siécle. 4 écluses rapprochées le complétent en aval.

Empruntez la Voie Verte, ancien chemin de halage, et appréciez la quiétude du lieu de
promenade dominical des Agenais.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30
Tarif : 6 € par personne a partir de 20 personnes.
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personnes.
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Slivegy le guicle

Quathe hétets particutiehs et 3000 aewses!

Fondé en 1876, le Musée des Beaux-Arts d’Agen, situé au cceur historique de la
ville, est I'un des plus riches du Sud-Ouest.

Logé dans quatre superbes hétels particuliers de la Renaissance ouverts sur de
belles cours intérieures, dans un agréable parcours évoquant l'intérieur d’un riche
collectionneur, le musée présente un ensemble de peintures et de sculptures, de
meubles et de faiences européennes du Moyen Age au XX siécle. Les collections
du Musée offrent un large panorama de I’histoire de I’art, de la préhistoire a nos
jours. Il est célébre pour ses toiles de Goya dont ’autoportrait, le plat de Bernard
Palissy et la Vénus du Mas.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30
Tarif : 6,10 € par personne
Groupes a partir de 10 personnes

’
Calise dles Fowcabins
Témoignage architectural majeur de ’époque médiévale, ’église des Jacobins est devenue aujourd’hui
un superbe espace d'expositions temporaires. Cet édifice est le seul vestige de I'important couvent des
Dominicains. A I'intérieur, le décor des XIII* et XIVe siécles est composé de sobres frises peintes sur
les murs & hauteur des chapiteaux et de bandeaux sur les vofites. De nombreux motifs géométriques,

des végétaux stylisés ou encore des animaux réels ou fantastiques forment 'essentiel de ce décor. Le
lieu est ouvert dans le cadre de grandes expositions proposées par le Musée des Beaux-Arts.

INFOS PRATIQUES

Nous consulter pour le programme et les dates. Possibilté de visites a la demande en dehors des périodes
d'expositions.

fgoa:oemé/n@fzéeé
de la Reésistance et de lo, Déoohtatior

Cet espace regroupe objets et documents provenant du Musée de la Résistance et de la Déportation,
1égué a la ville d’Agen en 1985.

Résolument didactique, la présentation chronologique des faits, présentée sur de grands murs d'images
et rythmée par cinq développements thématiques, donne au visiteur les points de repére essentiels a
la compréhension de cette période tout en s’attachant aux parcours de femmes et d’hommes lot-et-
garonnais.

INFOS PRATIQUES

Nous consulter pour les conditions de visite.

Forte de I'importance du culte de ses Saints locaux, Sainte-Foy et Saint-Caprais, la ville devient
rapidement au Moyen Age un centre religieux et économique dynamique, profitant de sa position
géographique stratégique.

Partez a la découverte des vestiges des remparts et de l'ancienne église Saint-Hilaire, du chevet
roman de la cathédrale, des maisons 4 colombages, sans oublier la maison du Sénéchal.

INFOS PRATIQUES

Durée : 2h
Tarif : 6 € par personne a partir de 20 personnes
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personnes

CATALOGUE GROUPES - §




Sluiveyy le guicte

7 las Nusthes ani la pahele

Située au 1% étage de I'Hétel de Ville, la Salle des Illustres, actuellement Salle du Conseil Municipal,
abrite une série de portraits des personnages qui ont marqué I’histoire de la cité. Notre poéte occitan
Jasmin y cotoie le célébre céramiste Bernard Palissy.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h

Tarif : 5 € par personne a partir de 20 personnes

Forfait minimum 100 € si moins de 20 personnes

Selon disponibilités de la salle et horaires d’ouverture de la mairie

Chapelle du Martrou
et Cathédrale Saint-Caprais Patrimoine Mondial —

Longtemps fermée pour restauration, la chapelle du Martrou construite
dés le IV® siécle a rouvert ses portes récemment : c'est maintenant un
lieu dédié a des concerts, des expositions et des conférences. Berceau
de la chrétienté agenaise 4 I'époque romaine, elle arbore une fresque du
XX® siecle dédiée aux martyrs de la ville.

Vous découvrirez dans sa crypte ce qui fut le tombeau de Saint-Caprais.
Tout a coté, s'éléve la cathédrale, mi-romane, mi-gothique, dont le
décor peint du XIXe siécle est I'un des plus beaux de France.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30

Tarif : 6 € par personne a partir de 20 personnes
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personnes
Selon disponibilités des lieux

Franchir la porte du Musée, c'est avant tout pour moi céder au plaisir de la
déambulation dans des espaces ot la petite histoire cotole la grande, avec sa galerie
de personnes illustres qui ont visité ces lieux. Clest aussi découvrir dans ce dédale
labyrinthique, d’extraordinairves collections accumulées au fil des ans. Clest en
somme imaginer Catherine de Médicis se régalant @ la vue d'un Goya ou d'un
Sisley !

Adrien ENFEDAQUE
Conservateur du Musée des Beaux-Arts

CATALOGUE GROUPES - J
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Eglise de Layrac - LAYRAC - @ DA

Autouh & Agen,

LRAT,

Loy plus ghanale éylise hamane duw Sa-Clest

Au ceeur du pays du Brulhois et aux portes de la Gascogne, la ville de Layrac occupe un
site valorisé depuis I'Antiquité sur la rive gauche de la Garonne.

De son riche passé médiéval et classique, Layrac a conservé un centre-bourg remarquable :
I’église Saint-Martin datant du XII® siécle et sa coupole majestueuse attenante au prieuré
clunisien, la place Jean Jaurés avec ses corniéres, le clocher-porche octogonal de I'ancienne
église paroissiale, les maisons a4 colombages de la rue des Sept Sceaux et de la rue des
Baux, les lavoirs de Salens et de Verdun.

A0

s
#
Tikns

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30 a 2h
Tarif : 6 € par personne a partir de 20 personnes
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personnes

Aubiac,

Véritable bijou de I’art roman, Sainte-Marie d’Aubiac, église édifiée a partir du XI* siécle,
surprend par sa beauté.

Sa tour clocher impressionnante surgie du village blotti au cceur d'un paysage bucolique.
Découvrez les multiples facettes de I’art roman tels que les ornements du portail et les
sculptures du chevet tréflé.

Vous pourrez observer des fresques représentant les quatre évangélistes sur la coupole de
I'église. Le monument est attenant au chateau privé rebati au XVIII® siécle.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30

Tarif : 6 € par personne d partir de 20 personnes
Forfait minimum 100 € si moins de 20 personnes
Selon disponibilité des lieux

CATALOGUE GROUPES - @



Autauh & Agen

Sk -suh-Cahenne, s

L’église Notre-Dame de Sérignac-sur-Garonne est surmontée dun clocher tors : sa fleche est en forme
de spirale.

Véritable curiosité architecturale, le clocher tors couvert d’ardoise, a été reconstruit par des
compagnons charpentiers du Tour de France en 1989.

Ce type de clocher est unique en Nouvelle-Aquitaine et il n'en n'existe qu'une centaine en Europe.
Découvrez également les ruelles pleines de charme de cette bastide.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30
Tarif : 6 € par personne d partir de 20 personnes
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personnes

Yaplume, peint ale vwe suh les Phénédes

Ce site privilégié et authentique qui surplombe les vallées environnantes offre un panorama sur les
paysages préservés de notre Destination.

Ancienne capitale du Brulhois, Laplume fut une place forte avec toute son administration. Les
remparts restaurés, l'église Saint-Barthélémy édifiée au XVI* siécle, la porte fortifiée des Maures et
ses lavoirs mis en valeur sont autant de richesses a découvrir dans un environnement enchanteur.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30
Tarif : 6 € par personne d partir de 20 personnes
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personnes




Autouh & Agen,

Cauwalecasle ]
aw Lhistethe ol une basiiale

La bastide de Caudecoste, ville nouvelle du Moyen Age, posséde un remarquable patrimoine
architectural, témoin de I'histoire riche et mouvementée du village : place centrale bordée de couverts
et maisons & pans de bois, maison des Consuls abritant le musée de la ville, vestiges des remparts,
église Sainte-Madeleine...

INFOS PRATIQUES

Durée : 1Th30

Tarif : 6 € par personne a partir de 20 personnes
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personne.

une halte suh les chemins de Suint-Facoues $B

L’église de Moirax est un joyau de I’architecture romane, vestige d'un ancien prieuré clunisien situé
sur le chemin de Saint-Jacques de Compostelle.

C’est au milieu du XI*¢ siécle que Guillaume-Arnaud, seigneur de Moirax, fit don de ses terres a 'ordre
clunisien. L'ordre décida aussitot la construction d’un prieuré. C'est ainsi que les travaux débutérent
dés ’an 1049.

Une harmonie unique se dégage de I'édifice aux lignes pures et le village de Moirax offre un point de
vue unique sur la vallée de la Garonne et la campagne verdoyarnte.

ERA Ty,
& .

wa,
Ukns

INFOS PRATIQUES

Durée : 1Th30

Tarif : 6 € par personne a partir de 20 personnes
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personnes
Selon disponibilités des lieux

Eglise de Moirax - MOIRAX - © DA
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Pont-Canal vu de LErmitage - AGEN - @ DA

Randsnney et adimihey

L)
A Lassaul de o maeniagne aﬁ'ol(cgefb
Du cceur historique de la capitale lot-et-garonnaise au Coteau de I’Ermitage, prenez de la
hauteur et découvrez la ville dans son ensemble.
Lors de ce circuit, Agen dévoile sa géographie, ses paysages et son histoire & travers

quartiers et monuments. Un point de vue imprenable vous attend au sommet de la colline
emblématique qui surplombe la vallée de la Garonne.

INFOS PRATIQUES

Durée : 2h30 a 3h

Randonnée guidée de 8 km - Dénivelé cumulé : 170 m
Tarif : 6 € par personne a partir de 20 personnes
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personnes

Dame Garenne hencenthe le Canal

Fleuve fondateur de la ville, Garonne, comme disent les Agenais, a vu ses berges occupées
et actives dés I’Antiquité.

Ce circuit guidé retrace I'histoire de la batellerie sur la Garonne et le Canal, les
aménagements humains liés aux voies d’eau de la ville et permet d’apprécier les vestiges
de I'ancien port d’Agen. Vous découvrirez I'histoire des ponts et la biodiversité liée au
fleuve.

INFOS PRATIQUES

Durée : 2h a 2h30

Randonnée guidée de 4 km

Tarif : 6 € par personne a partir de 20 personnes
Forfait minimum 120 € si moins de 20 personnes

Tout

e avec

INCES qiie

Laleni, sy ithie ef fngnour,; Urdce a Hae que vous 1

preparation, ceffe journee juf reussie et agreavle.

Jean-Pierre L.
Président d’association

CATALOGUE GROUPES - 13






Pont-Canal aux flambeaux - ® Mathieu Maxime

o4g,€/?/ w»eode/o@éz‘e Fasmiry

« Si Paris me rend fier, Agen me rend heureux »

Ces mots sont ceux de Jacques Boé dit Jasmin, coiffeur-poéte occitan, dont la boutique
était établie proche du Gravier, esplanade emblématique située le long de Dame Garonne.
Il fut recu par deux rois et la station de métro "Jasmin" & Paris lui rend hommage.

Une visite originale du ceeur historique d'Agen avec un personnage costumé riche en
histoires locales et 4 ’accent occitan.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30
Tarif : 7 € par personne a partir de 20 personnes
Forfait minimum 140 € si moins de 20 personnes

Agery by right

La visite guidée de la ville d’Agen peut étre organisée a la tombée de la nuit. La ville
dévoile alors ses trésors architecturaux sous un éclairage moderne soulignant les nombreux
détails des facades du grand boulevard de la République et le mélange de briques et de
pierres des hotels particuliers du musée des Beaux-Arts. D'autres découvertes nocturnes
telles que la visite du Pont-Canal ou de 1'église de Moirax sont possibles.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30
Tarif : 7 € par personne a partir de 20 personnes.
Forfait minimum 140 € si moins de 20 personnes.

Agen & véls

Découvrez l'histoire du Canal des Deux Mers, franchissez le Pont-Canal, admirez un
systéme de quatre écluses consécutives, empruntez la célébre Voie Verte 4 'ombre des
platanes, le tout accompagné d'un guide et a vélo !

Un circuit accessible & tous et un concept de visite original qui peut étre organisé aux
quatres coins de Destination Agen !

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30 a 2h
Tarif sur demande

nl res contents,

OHPES

Géneviéve V.
Club retraités Airbus Toulouse

CATALOGUE GROUPES - 1§
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Vignes du Brulhois - © DA

L r
Des Galle-emains aw puneaw & o49€/b
En matinée, découvrez Villascopia ! A proximité des vestiges gallo-romains, un film vous
permetira de découvrir la villa antique de Lamarque et les personnages historiques ayant
séjourné dans les lieux.
L’espace muséal poursuit le voyage en présentant les objets découverts sur le site, témoins
du raffinement et de I’art de vivre gallo-romain.
Le site archéologique, avec son ensemble thermal parmi les plus importants de Nouvelle-
Aquitaine vous transportera dans le quotidien d'un riche notable du IVe siécle.
Vous déjeunerez dans le musée ou dans le triclinium (salle 4 manger des romains).
En aprés-midi : visite guidée historique d’Agen. Cette visite vous permettra de découvrir
tous les secrets du ceeur historique de la Perle du Midi.
Puis, rendez-vous au Comptoir de la Prune oil vous découvrirez I'histoire du pruneau
grace a un film. Faites ensuite le plein de vitamines et dégustez le fruit emblématique de
notre Destination.

INFOS PRATIQUES
Durée : 1 journée
Tarif : a partir de 36 € sur la base de 20 personnes minimum

De la vitle & lay
Agen, Mathan et les virs duw Blutheis

Commencez cette journée a Destination Agen par une visite guidée pédestre de la ville
sur le théme du pruneau suivie d’'une dégustation du célebre pruneau d’Agen aux vertus
innombrables au Comptoir de la Prune.

Le midi, un des nombreux chefs de la Destination vous accueillera a sa table.

Aprés le déjeuner, direction Moirax et son église romane, témoignage du génie des
batisseurs du Moyen Age.

Une découverte du Cellier du Brulhois cléturera la journée en vous initiant aux secrets de
la viticulture, de la vinification et en vous proposant une dégustation des produits phares
de la cave tels que le Grain d’Amour ou le fameux Vin Noir.

INFOS PRATIQUES
Durée : 1 journée
Tarif : a partir de 36 € sur la base de 20 personnes minimum

Tres bon guide, a l'écoute du groupe, trés intéressant et culfive.

Organisteur du Congrés REAGSO

CATALOGUE GROUPES - 17
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Ager, te Lent-Canal et to Musée des Beauwr-A4s

En matinée, découvrez les collections du musée des Beaux-Arts d’Agen.

Plus de 3 500 ceuvres y sont exposées en permanence, parmi lesquelles des chefs-d'ceuvre de Goya, le
Tintoret, Corot, Monet et Sisley dans 26 salles. C'est un des plus beaux musées de la région Nouvelle-
Aquitaine.

Vous déjeunerez dans un restaurant qui fait la renommée gastronomique de la Destination.

En aprés-midi, votre guide vous accompagnera pour une visite pédestre du Pont-Canal qui permet
de faire passer les bateaux au-dessus de la Garonne par le Canal des Deux-Mers. Fleuron de notre
patrimoine architectural, il est le deuxiéme plus long de France.

Partez ensuite a la découverte d’Agen, une visite pédestre du coeur historique de la cité passant par
les principaux lieux et monuments remarquables vous sera proposée.

Terminez la journée au Comptoir de la Prune par une dégustation du fruit emblématique : le pruneau
d’Agen.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1 journée
Tarif : a partir de 36 € sur la base de 20 personnes minimum

A Lo dbcawrehte ae LMt hamary
Bon-Encentre, Maharo et Jeyphao

Ce circuit débutera par la visite de I'église Sainte-Radegonde de Bon-Encontre, plus ancien édifice
roman classé de I'Agenais, daté du XI® siécle et construite sur les ruines d'une ancienne villa gallo-
romaine.

Le midi, un des nombreux chefs de la Destination vous accueillera a sa table.

Vous poursuivrez par la visite du site clunisien de Moirax et de son église remarquable ornée de
135 chapiteaux sculptés.

Saint-Martin de Layrac, enfin, la plus grande église du Lot-et-Garonne, vous surprendra par sa grande
coupole sur pendentifs et la beauté de sa mosaique visible dans le cheeur.

INFOS PRATIQUES
Durée : 1 journée
Tarif : a partir de 36 € sur la base de 20 personnes minimum




Pheney deun jaurnbes

Dune Yive & Laubhe de la Gatenne

Jour 1

En matinée, découvrez les collections du musée des Beaux-Arts d’Agen.

Plus de 3 500 ceuvres y sont exposées en permanence, parmi lesquelles des chefs-d'ceuvre de Goya,
le Tintoret, Corot, Monet et Sisley dans 26 salles.

Vous déjeunerez dans un de nos nombreux restaurants qui font la renommeée gastronomique de la
Destination.

L'aprés-midi, suivez le guide et découvrez lors d'une promenade pédestre le deuxiéme plus long Pont-
Canal de France.

Partez ensuite a la découverte d’Agen, une visite pédestre du cceur historique de la cité passant par
les principaux lieux et monuments remarquables vous sera proposée.

Terminez la journée découverte au Comptoir de la Prune par une dégustation de noftre fruit
emblématique : le pruneau d’Agen.

Diner et nuit & Destination Agen.

Jour 2

Visite guidée du village de Laplume et de ses remparts restaurés qui offrent une vue remarquable sur
un horizon que la chaine les Pyrénées cloture, les jours de beau temps.

Découvrez ensuite I'étonnant clocher tors de la bastide de Sérignac-sur-Garonne. Ce type de clocher
est unique en Aquitaine et il n'en n'existe qu'une centaine en Europe. Ce clocher hélicoidal fut rebati
en 1989 par des compagnons charpentiers du Tour de France.

Vous déjeunerez dans un des restaurants du village de Sérignac-sur-Garonne.

L’aprés-midi sera consacrée a la visite du charmant village de Moirax et de son ancien prieuré, situés
sur le site naturel inscrit des chutes des coteaux de Gascogne. Enfin, dégustez les vins du Brulhois AOC,
terre de tradition viticole dés I'antiquité.

INFOS PRATIQUES

Durée : 2 journées

Tarif : a partir de 139 € par personne sur la base de 20 personnes minimum.
Le prix comprend :

- 1 nuit avec petit déjeuner en chambre double, hétel***

- Les repas, boissons comprises

- Le droit d’entrée des visites

- L'accompagnement par un guide de la Destination

- 1 gratuité conducteur pour 20 payants minimum

R

o}
=
=
a
=
ki
=
@
L
>
=
=3
=
@
o
.
=
ey
W
=
wh
2
-3
k]
wy
o







¢
3
B
g
o

L'abus d'alcool est dangereux pour la s:

Sur le Pont-Canal - @ DA

A Destination Agen, nous sommes de grands amateurs de culture, et quoi de plus important
dans notre culture locale que le moment de l'apéro... Dégustez un verre de vin local sur une
terrasse du cceur de ville ou sur la place ensoleillée d'un village authentique. N'oubliez pas
vos boules de pétanque ou votre ballon de rugby pour partager des moments inoubliables.
Prolongez l'expérience et savourez la Destination lors de nos nombreux marchés gourmands
organisés en soirée.

Notre équipe vous conseillera et vous proposera le programme et l'accompagnement adapté
d vos envies. Devis sur demande.

Enichhements ale we dejeune fille..

Venez passer un moment convivial 4 Destination Agen entre ami-e's | Nous vous proposons
de nombreuses activités telles que : jeu de piste urbain, jeu-cluedo au musée des Beaux-
Arts d'Agen, visites a4 vélo sur la Voie Verte, promenades guidées en bateau électrique,
sensation fortes 4 Walibi ou Aqualand, parcours au-dessus du vide &4 Happy Forest...
Nous n'oublierons pas de partager nos adresses de restaurants et bars branchés pour la
soirée. Un peu de shopping ? Le cceur de ville d'Agen concentre de nombreuses boutiques
de prét-a-porter, décoration, bien-étre, etc. !

Offrez-vous un moment unique en famille ou entre ami-e's pour célébrer un anniversaire ou
un autre événement et passer un moment convivial & Destination Agen : jouez, dégustez,

profitez ! Destination Agen regorge d'idées, d'activités et de sorties adaptées a toutes les
tribus et tous les budgets. Au coeur du Sud-Ouest, Agen c'est LA ville oli on se retrouve !
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e Comptacn cle ta Phune

Le Comptoir de la Prune de I'Office de Tourisme Destination Agen, vous propose de
découvrir tous les secrets du fruit emblématique qui fait la renommeée de notre ville !

A Pespace muséal ludique, salle de projection adaptée aux groupes, vous pourrez appro-
fondir vos connaissances sur la prune et le pruneau sans oublier de les déguster...

Tout est 1a pour enchanter vos sens ! Vous pourrez méme ramener chez vous une sélection
de produits savoureux issus des savoir-faire locaux.

Grace a la modularité de cet espace et au réseau de partenaires associés a Destination
Agen, toutes sortes de prestations gourmandes vous sont proposées tout au long de l'année.
Un passage par notre Comptoir de la Prune compléte parfaitement une visite guidée de la
ville, ou peut étre programmeé en complément de prestations sur mesure.

INFOS PRATIQUES
Tarif sur demande
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Les producteurs et les fermes de la Destination vous accueillent pour vous faire découvrir les goiits
et les saveurs typiques de notre région. Ils sauront vous proposer des produits frais, cultivés avec
soin et dans la tradition. Vous pourrez découvrir des goiits et des savoir-faire uniques lors de visites/
découvertes authentiques proposées par les producteurs eux-mémes.

Avis aux gourmets, tous nos produits sont d consommer sans modération !

Cellich auw Budhais
AOC Brulhois

Découverte et dégustation des vins du Brulhois au Cellier du Brulhois a Layrac

Le Brulhois (AOC) appartient a la famille des vins du Sud-Ouest.

Enserrant la Garonne, le terroir est constitué de coteaux de graves et de plateaux, de sols sablo-
caillouteux en surface et argileux en profondeur, typiques de vignobles de qualité.

Une longue expérience a permis de déterminer, parcelle par parcelle, les meilleures terres
destinées au vignoble.

Sa situation géographique, 4 la charniére de l'influence océanique et l'influence méditerranéenne,
renforce le caractére des vins du Brulhois, comparable & nul autre vin.

Au pays du VIN NOIR, les vins blancs et rosés, ronds et fruités, secs ou doux, sont les ambassadeurs
de charme des vins du Brulhois.

A l'image des hommes et des femmes du terroir, les vins sont partage, amour et caractére.
Découvrez et dégustez, accompagnés par des personnes passionnées, la gamme des vins & la cave
du Cellier du Brulhois.

Durée : 45 mn

Dégustation dans le noir : une expérience sensorielle unique.

Aprés la création de la salle de dégustation dans le noir, unique en France, les Vignerons du
Brulhois n’ont cessé de développer cette activité qui attire de plus en plus de visiteurs.

Ils vous proposent de tester I'expérience & votre tour et de redécouvrir vos sens dans le noir
complet, ce qui vous permetira d’appréhender les aromes et les saveurs différemment. Une
expérience inoubliable durant laquelle un animateur saura vous rassurer et vous ouvrir les portes
d’une nouvelle perception sur le monde des vins du Brulhois. Faites confiance a vos sens et peut-
étre allez-vous en découvrir d’autres. Chamboulement assuré !

Chadteaw Seuvragnéhes

AOC Buzet

Situé & Sainte-Colombe-en-Bruilhois, aux portes d'Agen, le domaine de Sauvagnéres s'accroche
sur les coteaux, dans la pointe Sud-Est de la zone d'appellation Buzet. En bout de coteau, les
vignes profitent de différentes expositions allant de Sud-Est & Nord-Ouest. Le sol est argilo-
calcaire et graveleux sur les croupes. En tout, ce sont 20 hectares de vignes en arc de cercle

autour du chai qui produisent le raisin, matiére premiére du Chateau Sauvagnéres.

. .
Demaine duw 23Mm
Le Domaine situé sur la commune d’Astaffort dans le Lot-et-Garonne offrait il y a plusieurs
dizaines d'années un paysage exclusivement viticole avec une centaine d'hectares de vignes.
Au fil du temps celui-ci a di s'effacer (détruit par le phylloxéra), au profit d'une culture céréaliére
plus lucrative.
Le Domaine du Boiron, est aujourd’hui la propriété de Francis Cabrel, mené sous la direction de
son frére Philippe. Les deux hommes ont su redonner 4 ce domaine ancien un nouveau souffle,
dans le respect de I'authenticité du vignoble. Le vignoble compte aujourd’hui un peu plus de
9 hectares, sur un terroir argilo-calcaire, le mieux exposé de la propriété, planté principalement
de Merlot, de Tannat, de Cabernet Sauvignon et de Malbec...

INFOS PRATIQUES

Durée de chaque visite : 1h30 a 2h
Tarif sur demande

L'abus d’alcool est dangereux pour la santé. A consommer avec modération.
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les vehgehs do Sawragnas

Issue d'une famille de confiseurs agenais spécialisés dans le pruneau depuis 1835, la famille
Boisson cultive ses vergers a4 Sauvagnas, village situé 4 10 km d'Agen.

La ferme est spécialisée dans 1'élaboration de prunes d'Ente mi-cuites. La famille porte une
attention particuliére aux méthodes alternatives naturelles favorisant la vie de 1'écosystéme dans
les vergers. Découverte des vergers, de la récolte des prunes en saison, dégustations et boutique
a la ferme.

Fohme dw Cabieh

Sur les coteaux de Laplume, située a 15 km d'Agen, l'exploitation familiale, qui existe depuis
1964, produit des céréales pour l'alimentation des volailles. Poulets, pintades, canettes, poules,
chapons, dindes et oies sont abattus et transformés i la ferme. Visite de I'exploitation, dégustation
et boutique a la ferme.

Yo gehme e law Basse

Sur les coteaux de Bon-Encontre, & deux pas d'Agen, Corinne consacre tout son temps a I'élevage
laitier et & la fabrication de fromages. Détentrice d'un savoir-faire acquis dans les montagnes des
Pyrénées, Corinne élabore des fromages de tradition avec le lait de ses vaches montbéliardes
nourries a 'herbe des paturages de la ferme. Visite de l'exploitation, dégustation et boutique a
la ferme.

Ces visites savoureuses peuvent étre associées 4 une découverte de ville ou une autre visite.
Certains producteurs ne peuvent accueillir que de petits groupes. Nous consulter.

INFOS PRATIQUES

Durée : 1h30 a 2h
Tarif sur demande

La deégustation dans le noty, une expérience a vivre ! Oui, je pourrais en parler
pendant des jours et des nuits, cela ne servirait a rien. Cette expérience, il faut la
vivre. Et lad, pendant que vous aurez perdu votre sens visuel, le plus important, je
vous redonnerai de la couleur. Dans la confiance que vous m’accorderez, vous vous
questionnerez dans votre imtimité fout en partageant vos sensations et vos émotions.
On soulignera ensemble la forme et élégance de nos vins. Je vous redonnerai le
pouvoir de vos sens, jusqu’a redonner du sens a vos sens !

Frédéric SIEURAC
Cellier du Brulhois
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Sealaire et jeune publio

Destination Agen a concocté plusieurs visites pour vos éléves, en lien avec vos programmes
et les niveaux de vos classes : découvertes historiques, balades nature, visites costumées ou
Jeux de piste/chasses au trésor.

Nous élaborons avec vous la visite qui sera la plus adaptée a vos souhaits et facilitons
lorganisation et la logistique de votre venue.

Toute l'année et sur réservation, nos guides sont d votre disposition pour donner a vos éléves
le meilleur de Destination Agen.

Nous vous invitons d prendre connaissance de quelques suggestions de visites.

Ye bestiaihe aw les animaun cachés

Méconnus ou cachés, de nombreux animaux domestiques, sauvages ou fantastiques se
cachent dans la ville d'Agen. Ornements ou symboles dissimulés dans l'architecture, au fil
des rues, partez sur la piste de ce bestiaire sculpté.

Destination 4 hislethe &

gé’/b, Une eauw
La ville d’Agen est née de son fleuve. Découvrez le fleuve Garonne et abordez divers
thémes : la vie autour du cours d’eau, les ponts, I'alimentation en eau, la biodiversité,

les enjeux environnementaux a partir d'un itinéraire adapté, aux abords du fleuve et du
canal.

LY
Cette visite est une invitation a la découverte de l'architecture a travers les monuments

agenais et sensibilisera les éléves aux différents styles : du roman au gothique et de la
Renaissance aux grands boulevards du XIX® siécle.

Destination Ager, une wille en mawrement

Découvrez I’habitat et ses techniques de construction du Moyen Age au XX® siécle.
Observez les divers matériaux utilisés : bois, briques, pierres, fonte, verre et les styles
architecturaux présents au ceeur de la ville.

INFOS PRATIQUES
Durée : 1Th30 a 2h
Tarif sur demande

Nathalie G.
Professeure
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Happy Forest - © DA

Qes phas & Destinadian Agery

Vous souhaitez accueillir vos nouveaux salariés ? Motiver vos collaborateurs ? Proposer un
moment de cohésion ? Trouver le lieu et la formule idéale pour une réunion, un rendez-vous
d’affaires ?

Nous vous proposons l'organisation de journées clés en main incluant prestations de votre
choix en matinée, déjeuner le midi chez un restaurateur ou livraison de pique-niques, et
activité culturelle, sportive, gourmande ou insolite en deuxiéme partie de journée. Le service
groupes Destination Agen est a votre disposition et s’adaptera d vos envies.

Voici quelques exemples de journées et d’activités :

LY - .
Yes mystches ale Destinalion 049%
En matinée, nous vous proposons une enquéte criminelle intitulée la Danse Macabre,
animée par une médiatrice du musée des Beaux-Arts d’Agen.
L’Affaire : le 12 mars 1563, un grand bal est donné a ’hotel d’Estrades (un des quatre
hétels particuliers qui constituent le musée). Au cours de la soirée, le propriétaire, le
Seigneur d’Estrades, disparait. Sans aucun doute, un crime a été commis... Vous devez
résoudre cette énigme en 50 mn en vous aidant des informations communiquées et des
indices dispersés dans les salles du musée.
Une fois le temps écoulé, chaque groupe délivre sa solution : identité du criminel, arme
du crime et mobile.
Groupes & partir de 8 personnes.
Pour le déjeuner, un des nombreux chefs de la Destination vous accueillera a sa table.
En aprés-midi, partez 4 la recherche d’'une cache dissimulée dans la nature. Le but ?
Découvrir son emplacement et le trésor qu'elle contient ! Grace a 'application Térra
Aventura, parcourez les rues, les boulevards et les places cachées du cceur de ville d’Agen
accompagnés par un guide de la Destination. Vous emprunterez la Voie Verte, ancien
chemin de halage du Canal des Deux-Mers et découvrirez le fameux Pont-Canal.

Ny v du tarnus dlars Destinatior, Agen!

La matinée permettra de prendre de la hauteur sur la Destination en réalisant une
randonnée guidée sur les sentiers du coteau de I'Ermitage. Le circuit est adaptable
en fonction de votre niveau de marche. Un prestataire de Destination Agen livrera le
nécessaire pour refaire le plein d’énergie le midi.

En deuxiéme partie de journée, choisissez entre les grands frissons du parc d’attraction
Walibi Sud-Ouest ou les parcours accrobranche du parc de loisirs Happy Forest, la
découverte du site archéologique de Villascopia a Castelculier ou une visite a vélo a
I’'ombre.

Radye selfie & Ager!

L’objectif sera de faire découvrir la ville d’Agen autrement. Vous disposerez de photos de
différents lieux de la cité. Vous devrez alors les retrouver, réaliser un selfie et ramener le
tout dans le temps imparti oli une récompense sera remise au groupe le plus performant !
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Jes phas & Mmmcé!ge@

Destination VIP

Destination Agen sait recevoir ! Voici quelques exemples de prestations VIP sur mesure :
- Apéritif et visite commentée a bord d'un bateau sur le Canal des Deux-Mers

- Privatisation d’espaces dans les hétels particuliers du musée des Beaux-Arts ou dans d’autres
lieux patrimoniaux de la Destination

- Cocktail sur les hauteurs de la ville avec point de vue panoramique

INFOS PRATIQUES

Devis personnalisés sur demande

Agen &

L’Agglomération d’Agen et I'Office de Tourisme Destination Agen, en partenariat avec Agen Expo
Congrés mettent en commun leur expertise du territoire au sein de Agen Evénements.

Agen Evénements est un service d’organisation événementielle personnalisée pour toutes les
manifestations d’entreprises. Séminaires, journée d’étude, congrés, salons, soirée de gala, repas
d’affaires, incentive, teambuilding... Nous vous accompagnons et vous conseillons & chaque
étape du montage de votre projet : du cahier des charges a I'événement final.

Pourquoi choisir Agen Evénements :

« Interlocuteur unique

» Service personnalisé

« Expertise du territoire agenais

» Maitrise des équipements disponibles sur la destination

« Sélection des hébergements, gestion des réservations hételiéres

« Programmes Incentive sur-mesure

+ Acteurs locaux mobilisés et référencés

« Porte-parole aupreés des collectivités territoriales

« Accompagnement dans [’organisation logistique

INFOS PRATIQUES

RENSEIGNEMENTS ET RESERVATIONS :
Elodie Gans, voire contact Tourisme d’Affaires
Mail : elodie.gans@destination-agen. fr
Téléphone : 06 07 12 75 77

Rendez-vous sur agen-evenements.com

lo 38 - lab aes agitatewrs de pévites
Un espace unique !

L’'immeuble historique situé au 38 de la rue Garonne sert d’écrin i notre Accueil Touristique au
rez-de-chaussée et abrite un lieu unique au premier étage : le 38.

C’est un espace convivial ot les idées sont nombreuses, s’échangent, fusionnent et se concrétisent
a l'instar d’un laboratoire dans lequel les plus folles expériences sont menées.

Véritable espace collaboratif, le 38 est ouvert a tous. Le lieu peut étre privatisé et accueillir vos
rencontres professionnelles.
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BON DE RESERVATION VISITE « GROUPES »

Pour réserver, merci de nous retourner par courrier ou courriel, ce bon complété, daté et signé.
Nous vous retournerons alors notre bon pour accord confirmant la visite.

Nom de Yorganisme:: sicasasnsaianasms Nomn du responsabledanausissniissausisimsss
AT SR e ssmsns S A s S A T S A S R A ST e
Code Postal =.......coiviiiiiiiiiiiii e VLl e
Téléphone : ..o MODILe oot
B B emurmsomirin e O S R B S S COUTTIEL B s A R B S A B S S S T
T R el TN B o S R S A A S P A
IR U (0 I T L L T

Langue de visite si différente du francais : O anglais O allemand

Préciser toute attente spécifique, tout probléme de locomotion ou autre afin que nous puissions vous accueillir

dans les meilletres COMAITIONS & ... ... ..ttt et e et ettt ettt et e et et et e et e
PRESTATIONS : O Laplume, point de vue sur les Pyrénées

COCHEZ LA OU LES VISITE(S) CHOISIE(S) O Caudecoste ou I'histoire d’une bastide

0 Un ceeur de ville aux richesses insoupconnées O Aubiac, une église telle une forteresse

0 Un incroyable Pont-Canal O A I'assault de la montagne d’Agen

O Quatre hotels particuliers et 3500 ceuvres ! OO0 Dame Garonne rencontre le Canal

O Eglise des Jacobins O Agen avec le poéte Jasmin

[0 Espace mémoriel de la Résistance O Agen by night

et de la Déportation 1 &gen 8 %dlo

Hl Histomes medisyales O Des Gallo-romains au pruneau d’Agen

O Nos Ilustres ont la parole m iy T AROTY g pRe—

0 Ces martyrs qui ont fondé la ville Agen, Moirax et les vins du Brulhois
Chapelle du Martrou et Cathédrale Saint-Caprais,

Patrimoine Mondial
O Moirax, une halte sur les chemins de Saint-Jacques

O L’essentiel de la ville en un jour :
Agen, le Pont-Canal et le Musée des Beaux-Arts

o O A la découverte de I’art roman :
O Layrac, la plus grande église romane du Sud-Ouest Bon-Encontre, Moirax et Layrac
0O Sérignac-sur-Garonne, un clocher vissé dans les cieux [ p’une rive i Pautre de la Garonne

AUTRE PRESTATION SUR MESURE :

Service Groupes - Office de Tourisme Destination Agen - 38, rue Garonne - 47000 Agen
Tél: +33 553 47 36 09 - Mail : vincent.madaule@destination-agen.fr



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformément  'article R. 211-12 du Code de Tou-
risme, les dispositions des articles R. 211-3 4 R. 211-
11 du méme code sont reproduites ci-aprés.

ARTICLE R211-3 Sous réserve des exclusions prévues
aux troisitme et quatrigme alinéas de l'article L. 211-
7, toute offre et toute vente de prestations de voyages
ou de séjours donnent lieu i la remise de documents
appropriés qui répondent aux régles définies par la
présente section. En cas de vente de titres de transport
aérien ou de titres de transport sur ligne réguliére non
accompagnée de prestations liées 3 ces transports, le
vendeur délivre 4 l'acheteur un ou plusieurs billets
de passage pour la totalité du voyage, émis par le
transporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas
de transport 4 la demande, le nom et I'adresse du
transporteur, pour le compte duquel les billets sont
émis, doivent &tre mentionnés. La facturation séparée
des divers éléments d'un méme forfait touristique ne
soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont
faites par les dispositions réglementaires de la pré-
sente section.

ARTICLE R211-3-1 L'échange d'informations précon-
tractuelles ou la mise 4 disposition des conditions
contractuelles est effectué par écrit. lls peuvent se
faire par voie électronique dans les conditions de
validité et d’exercice prévues aux articles 1369-1 a
1369-11 du code civil. Sont mentionnés le nom ou
la raison sociale et l'adresse du vendeur ainsi que
I'indication de son immatriculation au registre prévu
au a de l'article L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom,
I'adresse et l'indication de l'immatriculation de la
fédération ou de l'union mentionnées au deuxieéme
alinéa de l'article R. 211-2.

ARTICLE R211-4 Préalablement a la conclusion du
contrat, le vendeur doit communiquer au consom-
mateur les informations sur les prix, les dates et les
autres éléments constitutifs des prestations fournies 4
I'occasion du voyage ou du séjour tels que : 1° La des-
tination, les moyens, les caractéristiques et les catégo-
ries de transports utilisés ; 2° Le mode d’hébergement,
sa situation, son niveau de confort et ses principales
caractéristiques, son homologation et son classement
touristique correspondant 4 la réglementation ou aux
usages du pays d'accueil ; 3" Les prestations de res-
tauration proposées ; 4° La description de l'itinéraire
lorsqu'il s'agit d'un circuit ; 5° Les formalités admi-
nistratives et sanitaires 4 accomplir par les nationaux
ou par les ressortissants d'un autre Etat membre de
I'Union européenne ou d'un Etat partie 4 "accord sur
I'Espace économique européen en cas, notamment, de
franchissement des frontitres ainsi que leurs délais
d’accomplissement ; 6° Les visites, excursions et les
autres services inclus dans le forfait ou éventuelle-
ment disponibles moyennant un supplément de prix ;
7° La taille minimale ou maximale du groupe permet-
tant la réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, si
la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée
4 un nombre minimal de participants, la date limite
d'information du consommateur en cas d’annulation
du voyage ou du séjour ; cette date ne peut &tre fixée
4 moins de vingt et un jours avant le départ ; 8° Le
montant ou le pourcentage du prix a verser a titre
d'acompte i la conclusion du contrat ainsi que le
calendrier de paiement du solde ; 9° Les modalités de
révision des prix telles que prévues par le contrat en
application de larticle R. 211-8 ; 10° Les conditions
d’annulation de nature contractuelle ; 11° Les condi-
tions d'annulation définies aux articles R. 211-9, R.
211-10 et R. 211-11 ; 12° L’information concernant la
souscription facultative d'un contrat d’assurance cou-
vrant les conséquences de certains cas d’annulation
ou d'un contrat d'assistance couvrant certains risques
particuliers, notamment les frais de rapatriement en
cas d'accident ou de maladie ; 13° Lorsque le contrat
comporte des prestations de transport aérien, 'infor-
mation, pour chaque trongon de vol, prévue aux ar-
ticles R. 211-15 a2 R. 211-18.

ARTICLE R211-5 L'information préalable faite au
consommateur engage le vendeur, 4 moins que dans
celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément
le droit d’en modifier certains éléments. Le vendeur
doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle
mesure cette modification peut intervenir et sur quel

éléments. En tout état de cause, les modifications
apportées 4 'information préalable doivent étre com-
muniquées au consommateur avant la conclusion du
confrat.

ARTICLE R211-6 Le contrat conclu entre le vendeur
et I'acheteur doit &tre écrit, établi en double exem-
plaire dont l'un est remis & I'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu par voie
électronique, il est fait application des articles 1369-1
4 1369-11 du code civil. Le contrat doit comporter les
clauses suivantes : 1° Le nom et I'adresse du vendeur,
de son garant et de son assureur ainsi que le nom et
I'adresse de l'organisateur ; 2° La destination ou les
destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné,
les différentes périodes et leurs dates ; 3" Les moyens,
les caractéristiques et les catégories des transports
utilisés, les dates et lieux de départ et de retour ;
4" Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau
de confort et ses principales caractéristiques et son
classement touristique en vertu des réglementations
ou des usages du pays d'accueil ; 5° Les prestations
de restauration proposées ; 6° L'itinéraire lorsqu'il
s'agit d'un circuit ; 7° Les visites, les excursions ou
autres services inclus dans le prix total du voyage ou
du séjour ; 8° Le prix total des prestations facturées
ainsi que l'indication de toute révision éventuelle de
cette facturation en vertu des dispositions de Iarticle
R. 211-8 ; 9° L'indication, s'il y a lieu, des redevances
ou taxes afférentes i certains services telles que taxes
d’atterrissage, de débarquement ou d’embarquement
dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu’elles
ne sont pas incluses dans le prix de la ou des pres-
tations fournies ; 10° Le calendrier et les modalités
de paiement du prix ; le dernier versement effectué
par l'acheteur ne peut étre inférieur 3 30 % du prix
du voyage ou du séjour et doit étre effectué lors de
la remise des documents permettant de réaliser le
voyage ou le séjour ; 11° Les conditions particuliéres
demandées par 'acheteur et acceptées par le vendeur
; 12° Les modalités selon lesquelles 'acheteur peut
saisir le vendeur d'une réclamation pour inexécu-
tion ou mauvaise exécution du contrat, réclamation
qui doit étre adressée dans les meilleurs délais, par
tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception au vendeur, et, le cas échéant, signalée par
écrit, & 'organisateur du voyage et au prestataire de
services concernés ; 13° La date limite d’information
de P'acheteur en cas d’annulation du voyage ou du
séjour par le vendeur dans le cas ol la réalisation du
voyage ou du séjour est liée 4 un nombre minimal de
participants, conformément aux dispositions du 7° de
l'article R. 211-4 ; 14° Les conditions d’annulation de
nature contractuelle ; 15° Les conditions d’annulation
prévues aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-11
; 16" Les précisions concernant les risques couverts
et le montant des garanties au titre du contrat d'assu-
rance couvrant les conséquences de la responsabilité
civile professionnelle du vendeur ; 17° Les indications
concernant le contrat d’assurance couvrant les consé-
quences de certains cas d’annulation souscrit par
I'acheteur (numéro de police et nom de l'assureur)
ainsi que celles concernant le contrat d’assistance
couvrant certains risques particuliers, notamment les
frais de rapatriement en cas d’accident ou de maladie
; dans ce cas, le vendeur doit remettre 4 'acheteur un
document précisant au minimum les risques couverts
et les risques exclus ; 18° La date limite d’information
du vendeur en cas de cession du contrat par l'ache-
teur ; 19° L'engagement de fournir & P'acheteur, au
moins dix jours avant la date prévue pour son départ,
les informations suivantes : a) Le nom, I'adresse et
le numéro de téléphone de la représentation locale
du vendeur ou, A défaut, les noms, adresses et numé-
ros de téléphone des organismes locaux susceptibles
d’aider le consommateur en cas de difficulté ou, &
défaut, le numéro d’appel permettant d’établir de
toute urgence un contact avec le vendeur ; b) Pour les
voyages et séjours de mineurs i 'étranger, un numé-
ro de téléphone et une adresse permettant d'établir
un contact direct avec 'enfant ou le responsable sur
place de son séjour ; 20° La clause de résiliation et
de remboursement sans pénalités des sommes versées
par 'acheteur en cas de non-respect de 'obligation
d’information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ; 21°
L'engagement de fournir 4 'acheteur, en temps voulu

avant le début du voyage ou du séjour, les heures de
départ et d'arrivée.

ARTICLE R211-7 L'acheteur peut céder son contrat
4 un cessionnaire qui remplit les mémes conditions
que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que
ce contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulation
plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer
le vendeur de sa décision par tout moyen permettant
d’en obtenir un accusé de réception au plus tard sept
jours avant le début du voyage. Lorsqu'il s’agit d'une
croisiére, ce délai est porté 4 quinze jours. Cette ces-
sion n'est soumise, en aucun cas, 3 une autorisation
préalable du vendeur.

ARTICLE R211-8 Lorsque le contrat comporte une
possibilité expresse de révision du prix, dans les li-
mites prévues a l'article L. 211-12, il doit mentionner
les modalités précises de caleul, tant 4 la hausse qu'a
la baisse, des variations des prix, et notamment le
montant des frais de transport et taxes y afférentes, la
ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur le
prix du voyage ou du séjour, la part du prix 4 laquelle
s'applique la variation, le cours de la ou des devises
retenu comme référence lors de I'établissement du
prix figurant au contrat.

ARTICLE R211-9 Lorsque, avant le départ de I'ache-
teur, le vendeur se trouve contraint d’apporter une
modification &4 I'un des éléments essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lorsqu’il
méconnait 'obligation d'information mentionnée au
13" de l'article R. 211-4, l'acheteur peut, sans préju-
ger des recours en réparation pour dommages éven-
tuellement subis, et aprés en avoir été informé par
le vendeur par tout moyen permettant d’en obtenir
un accusé de réception : -soit résilier son contrat et
obtenir sans pénalité le remboursement immédiat des
sommes versées ; -soit accepter la modification ou le
voyage de substitution proposé par le vendeur ; un
avenant au contrat précisant les modifications appor-
tées est alors signé par les parties ; toute diminution
de prix vient en déduction des sommes restant éven-
tuellement dues par 'acheteur et, si le paiement déja
effectué par ce dernier excéde le prix de la prestation
modifiée, le trop-percu doit lui &tre restitué avant la
date de son départ.

ARTICLE R211-10 Dans le cas prévu a 'article L. 211-
14, lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur
annule le voyage ou le séjour, il doit informer Pache-
teur par tout moyen permettant d’en obtenir un accu-
sé de réception ; 'acheteur, sans préjuger des recours
en réparation des dommages éventuellement subis,
obtient auprés du vendeur le remboursement immé-
diat et sans pénalité des sommes versées ; 'acheteur
regoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale a
la pénalité qu'il aurait supportée si I'annulation était
intervenue de son fait & cette date. Les dispositions
du présent article ne font en aucun cas obstacle &
la conclusion d'un accord amiable ayant pour objet
I'acceptation, par I'acheteur, d’'un voyage ou séjour
de substitution proposé par le vendeur.

ARTICLE R211-11 Lorsque, aprés le départ de I'ache-
teur, le vendeur se trouve dans l'impossibilité de
fournir une part prépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négligeable
du prix honoré par 'acheteur, le vendeur doit immé-
diatement prendre les dispositions suivantes sans
préjuger des recours en réparation pour dommages
éventuellement subis : -soit proposer des prestations
en remplacement des prestations prévues en suppor-
tant éventuellement tout supplément de prix et, si les
prestations acceptées par 'acheteur sont de qualité
inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés son
retour, la différence de prix ; -soit, s'il ne peut propo-
ser aucune prestation de remplacement ou si celles-ci
sont refusées par 'acheteur pour des motifs valables,
fournir & l'acheteur, sans supplément de prix, des
titres de transport pour assurer son retour dans des
conditions pouvant étre jugées équivalentes vers le
lieu de départ ou vers un autre lieu accepté par les
deux parties. Les dispositions du présent article sont
applicables en cas de non-respect de 1'obligation pré-
wvue au 13° de l'article R. 211-4.



CONDITIONS PARTICULIERES DE RESERVATION « GROUPES »
DE L’OFFICE DE TOURISME DESTINATION AGEN

ART 1 — DEFINITION

Le service groupes de 1'Office de Tourisme
Destination Agen assure la réservation et la
vente de tous types de prestations de loisirs et
d’accueil sur le territoire de I'Agglomération
d’Agen.

ART 2 - INFORMATION

La présente brochure constitue l'offre préalable
visée par les conditions générales de vente sans
constituer pour autant un document de nature
contractuelle. Toutefois des modifications
peuvent intervenir dans le nombre et la nature
des prestations proposées. Conformément &
P'article R211-5 du Code du Tourisme, si des
modifications intervenaient, elles seraient
portées par écrit  la connaissance du client par
I'Office de Tourisme Destination Agen.

ART 3 - RESPONSABILITE

L'Office de Tourisme Destination Agen est
responsable dans les termes de Particle R. 211-
16 du Code du Tourisme qui dispose : «Toute
personne physique ou morale qui se livre aux
opérations mentionnées a l'article L. 211-1

est responsable de plein droit 4 'égard de
I'acheteur de la bonne exécution des obliga-
tions résultant du contrat, que ce contrat ait été
conclu & distance ou non et que ces obligations
soient & exécuter par elle-méme ou par d’autres
prestataires de services, sans préjudice de son
droit de recours contre ceux-ci et dans la limite
des dédommagements prévus par les conven-
tions internationales.

Toutefois, elle peut s’exonérer de tout ou par-
tie de sa responsabilité en apportant la preuve
que l'inexécution ou la mauvaise exécution du
contrat est imputable soit & I'acheteur, soit au
fait, imprévisible et insurmontable, d’'un tiers
étranger 4 la fourniture des prestations prévues
au contrat, soit 4 un cas de force majeure.»

ART 4 - RESERVATION
La réservation est établie pour un nombre
précis de personnes.

La réservation devient ferme et définitive
lorsque le bon d’échange reprenant les tarifs des
prestations est retourné & 1'Office de Tourisme
Destination Agen signé par le client. Pour les
visites guidées, l'intégralité de la prestation doit
étre réglée au plus tard le jour méme de la visite.

Si la réservation concerne une prestation d’hé-
bergement, la réservation n'est confirmée qu’a
réception d'un chéque d’arrhes de 30% du mon-
tant de la prestation, 60 jours avant la date du
début du séjour.

Toute réservation implique l'acceptation des
conditions de vente.

OFFICE DE TOURISME DESTINATION AGEN

38, rue Garonne - 47000 AGEN
Tél : 05 53 47 36 09
E-mail : info@destination-agen.fr

ART 5 - RESTAURATION

Le nombre exact de participants doit étre
communiqué 72 heures avant le séjour. Seul

ce nombre transmis par éerit (mail ou fax) sera
pris en compte lors de la facturation des repas.
Toute modification se fera obligatoirement par
écrit (mail ou fax). Toute prestation de restau-
ration non annulée 72h 4 I'avance sera facturée.

ART 6 : DUREE

Le client signataire d'un contrat conclu avec
I'Office de Tourisme Destination Agen d’une
durée déterminée ne pourra en aucune circons-
tance se prévaloir d’'un quelconque droit au
maintien dans les lieux A l'issue de la presta-
tion.

ART 7 - VISITES/ PRESTATIONS

Le nombre exact de participants doit étre
communiqué 24 heures avant le séjour. Seul

ce nombre transmis par écrit (mail ou fax)

sera pris en compte lors de la facturation des
prestations et visites. Toute modification se fera
obligatoirement par écrit (mail ou fax).

ART 8 - ANNULATION DE VISITES/PRESTA-
TIONS

Toutes visites/prestations non annulées 24
heures a I'avance seront facturées. Toute
annulation devra faire l'objet d’un écrit (fax ou
courrier) suivi d'un appel auprés de 'Office de
Tourisme Destination Agen. En cas d'interrup-
tion de la prestation par le client, il ne sera
procédé a aucun remboursement.

ART 9 - HEBERGEMENT

Le client s'engage & fournir une situation de ses
réservations définitives 30 jours avant larrivée
du groupe. La liste nominative définitive doit
parvenir & 'Office de Tourisme Destination
Agen 10 jours au plus tard avant 'arrivée du
groupe.

ART 10 - ANNULATION D’UN SEJOUR

(AVEC HEBERGEMENT)

Toute annulation devra faire 'objet d’un éerit
(fax ou courrier) suivi d'un appel auprés de
I'Office de Tourisme Destination Agen. Les frais
des prestations, visites guidées, restauration et
hébergement seront réclamés et facturés pour
toute annulation, 4 savoir : 50% du montant de
la facture du séjour, si 'annulation est effectuée
entre 30 et 8 jours et 100%, si 'annulation est
effectuée 4 moins de 7 jours de l'arrivée du
groupe.

ART 11 - RESPECT DES HORAIRES — RETARD
Les horaires de réservation sont ceux du départ
des visites. Soyez sur site 10 & 15 minutes
avant. Vous étes priés de nous prévenir en cas
de retard, néanmoins et selon la disponibilité
du guide, la visite sera : - annulée, faute de dis-

ponibilité du guide, la prestation restant due ; -
écourtée, la prestation restant due ; - prolongée,
Ia prestation sera majorée de 30 € par heure
commencee,

ART 12 - FACTURATION

Tout changement du nombre de visiteurs non
signalé entraine la facturation du montant
inscrit sur le bon de commande. La facture est
a régler le jour méme a I'Office de Tourisme
Destination Agen en fin de visite.

ART 13 - VALIDITE DES TARIFS
Les tarifs proposés sont valables pour 'année
civile en cours.

ART 14 - SECURITE

La sécurité et la discipline sont & la charge du
responsable du groupe et non du guide.ART 15
— RECLAMATIONS

Toute réclamation relative & |'inexécution ou

a la mauvaise exécution du contrat doit étre
adressée a 'Office de Tourisme Destination
Agen, par lettre recommandée avec accusé
réception dans les 15 jours qui suivent le séjour
ou l'excursion.

ART 16 - ASSURANCE

Le client est responsable de tous les dommages
de son fait ou de sa négligence (ex : vol...).

1l est invité a vérifier qu'il posséde toutes les
assurances nécessaires le couvrant pendant son
séjour ou son excursion. Par ailleurs, I'Office
de Tourisme Destination Agen a souscrit une
assurance afin de couvrir les conséquences de
Ia Responsabilité Civile Professionnelle qu'il
peut encourir.

OFFICE DE TOURISME DESTINATION AGEN
38 rue Garonne - 47000 AGEN

Tél : 05.53.47.36.09

E-mail : info@destination-agen.fr

Forme juridique :

EPIC N° Siret : 49937799200023

Code APE: 7990 Z

Garantie financiére : APST

Contrat d’assurance responsabilité civile profes-
sionnelle : GENERALI

Conformément & la loi « Informatique et Liber-
tés » les informations nominatives du dossier de
réservation sont obligatoires. Un droit d’accés et
de rectification peut-étre exercé auprés du ser-
vice « groupes » et sauf opposition expresse, ces
informations pourront faire 'objet d'une cession
commerciale.

—
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LIENS PRIVILEGIES AVEC DE NOMBREUX PARTENAIRES
UN SERVICE PERSONNALISE POUR REPONDRE AU MIEUX A VOS ATTENTES
DES INFRASTRUCTURES DE QUALITE POUR HEBERGEMENT, RESTAURATION OU REUNIONS
ﬁ DES ACTIVITES VARIEES SUR DES THEMATIQUES DIFFERENTES

DES TARIFS NEGOCIES POUR DES PRESTATIONS AU PRIX LE PLUS JUSTE
. Z
LA BOUTIQUE DE L’OFFICE DE TOURISME DESTINATION AGEN VOUS PROPOSE TUUT‘I:IU LONG DE L‘I:IHNEE
SOUVENIRS, PRODUITS GRSTRONOMIQUES, VINS LOCAUX ET ARTICLES DU CELEBRE SUR RUGRY.
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